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Aanleiding

In Flevoland zal de komende 25 jaar het aantal ouderen flink toenemen. In de
komende decennia zal Flevoland ‘dubbel vergrijzen’. De groep van 65 jaar en
ouder - momenteel 15% van onze polderbevolking — neemt toe tot bijna 25% in
2040. En in die groeiende groep ouderen stijgt het aantal ‘oude ouderen’ — 75-
plussers — het sterkste: van 22.000 naar 58.000 in 2040 (Centraal Bureau voor
de Statistiek, 2021). Hierdoor zal ook het aantal ouderen met chronische
aandoeningen en sociale problemen, zoals eenzaamheid, toenemen. Geleidelijk
zullen zij een steeds groter beroep doen op formele zorg, maar ook zullen zij
meer steun of hulp nodig hebben vanuit het eigen netwerk en de nabije
omgeving. Om ouderen langer vitaal thuis te laten wonen is het van belang om
tijdig in te zetten op gezond ouder worden, waarbij aandacht is voor het niveau
en de wensen van de ouderen zelf.

In het programma Positief Ouder Worden van GGD Flevoland delen wij kennis, en
versterken wij regionaal en lokaal de netwerksamenwerking om het gezond
ouder worden te bevorderen en kwetsbaarheid bij thuiswonende 65+ te
voorkomen. Dit doen wij door het doen van onderzoek, verzorgen van advies,
inzetten van expertise en het uitvoeren van verschillende activiteiten en
projecten op het gebied van valpreventie, leefstijl, Positieve Gezondheid en
hersengezondheid (zie ook bijlage 1). Hiermee geeft GGD Flevoland invulling aan
het artikel 5a van de Wet Publieke Gezondheid. Hierin staat beschreven dat
gemeenten zorgdragen voor het signaleren, monitoren en voorkomen van
gezondheidsproblemen bij ouderen. De activiteiten van het programma sluiten
aan bij de recentelijke ontwikkelingen zoals het programma Wonen,
Ondersteuning, Zorg voor Ouderen (WOZO), het Gezond en Actief Leven Akkoord
(GALA) en het Integraal Zorgakkoord (IZA) waarbij ook ingezet worden op vitaal
ouder worden en preventie.

Via de inzet van de bus deed zich de kans voor om op een laagdrempelige
manier met inwoners in contact te komen. Vanuit het panel onderzoek naar
ouder worden wisten wij dat 75% van de panelleden meer informatie over het
verbeteren van de gezondheid zou willen ontvangen van de GGD Flevoland.
Naast de directe inzet van informatie en inzet van activiteiten vanuit het
programma Positief Ouder Worden van GGD Flevoland bood de bus de
mogelijkheid om met samenwerkingspartners in verschillende gemeenten
richting inwoners op te trekken. Op deze wijze bood de inzet van de bus ons de
kans om de onderlinge samenwerking te versterken en integraal samen te
werken.

Met steun van een vertegenwoordiger van de directie van GGD Flevoland en
tevens opdrachtgever van het programma is besloten de bus in te zetten en na
afstemming met Pouw Care om de inzet van de bus te evalueren. Hieronder leest
u meer over het doel van de inzet van de Positief Ouder Worden bus, de aanpak
en resultaten, en de conclusie.


https://www.eengezonderflevoland.nl/wp-content/uploads/2022/01/Infographic-veroudering-dementie_def.pdf

Doel

Het doel van de inzet van de Positief Ouder Worden bus in Flevoland is in
gesprek komen met (aankomende) oudere inwoners in Flevoland om het
(positief) gezond ouder worden te bevorderen, samenwerking tussen
deelnemende organisaties te versterken en vergroten van de zichtbaarheid van
organisaties. Door laagdrempelige gesprekken wordt het prettig, gezond en veilig
leven bij de inwoners onder de aandacht gebracht en wordt het bewustzijn over
wat mensen zelf kunnen doen voor een gezonde en prettige oude dag vergroot.
Daarnaast geven deze gesprekken inzicht in de behoefte van ouderen zelf
waardoor de vraag en het aanbod beter afgestemd kan worden, bijvoorbeeld
door gerichte adviezen en toeleiding naar preventieve interventies en
ondersteuning, en waar dit nodig lijkt naar zorg. In de bijlage 2 staan
windrukken van de inzet van de Positief Ouder Worden bus in Flevoland.

Aanpak

De organisatie van de inzet van de bus was in handen van projectleiders van het
programma Positief Ouder Worden van GGD Flevoland. De projectleiders waren
belast met het bepalen van een standplaats voor de bus, het aanvragen van
gemeentevergunningen voor het plaatsen van de bus, het uitnodigen van
samenwerkingsorganisaties, het bestellen van voorlichtingsmaterialen, etc. Naast
projectleiders werden o.a. een gezondheidsmakelaar ouderen, een
tandheelkundige preventief medewerker en andere gezondheidsbevorderaars van
GGD Flevoland ingezet op de bus. Per gemeente zijn er verschillende
organisaties gericht op gezond en veilig ouder worden (en zonder winstoogmerk)
uitgenodigd om ook bij de bus aanwezig te zijn. Uitgenodigde partijen waren o.a.
diétisten, fysiotherapeuten, zorg- en welzijnsorganisaties, sport- en
beweegorganisaties, brandweer, bibliotheek en gemeente. Door de
samenwerking met deze partijen en de verschillende expertises was het mogelijk
om inwoners direct door te leiden naar de juiste organisatie of persoon bij hulp-
of ondersteuningsvragen.

Een breed palet aan onderwerpen zijn tijdens de inzet van de Positief Ouder
Worden bus onder de aandacht gebracht bij de inwoners van Flevoland.
Voorbeelden van onderwerpen zijn; gezonde voeding 50+ en 70+, voorkomen
van ondervoeding, bewegen, valpreventie, hersengezondheid, positieve
gezondheid (mentaal welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, meedoen,
dagelijks functioneren, lichaamsfuncties), brandveiligheid, en het lokale aanbod
voor sport en bewegen, en welzijn. Tijdens de inzet van de bus zijn goodiebags
uitgedeeld. In deze tasjes zat voorlichtingsmateriaal dat kan bijdragen aan
gezond ouder worden, zoals folders en een eetmaatje van het Voedingscentrum,
een poster met de beweegrichtlijnen van het Kenniscentrum Sport en Bewegen,
een flyer over het signaleren van het valrisico van Veiligheid NL, informatie van
de campagne ‘we zijn zelf het medicijn’ gericht op hersengezondheid en het
voorkomen van cognitieve achteruitgang, en ‘give aways’ zoals pennen en
muntjes voor boodschappenkarren met daarop contactgegevens van bijvoorbeeld
lokale ouderenzorgorganisaties en de gemeente.



Vertegenwoordigers van de aanwezige organisaties zijn gevraagd om per inzet
van de Positief Ouder Worden bus een online vragenlijst in te vullen. De
vragenlijst is ingevuld door 45 respondenten. In de evaluatie stonden de
volgende thema’s centraal: 1) het aantal bereikte inwoners en kenmerken van de
bereikte inwoners, 2) het aantal doorverwijzingen en de besproken thema’s, 3)
de samenwerking en zichtbaarheid door de inzet van de bus, 4) het proces van
de inzet van de bus, en 5) beoordeling van de inzet van de bus en suggesties
voor verbetering.

Deze evaluatie heeft betrekking op 7 dagen in juni, juli en augustus 2023 waarop
de bus is ingezet in Flevoland, d.w.z. 14 juni en 7 en 14 augustus in Lelystad, 18
juli in Emmeloord, 26 juli in Dronten, 1 augustus in Swifterbant, en 2 augustus in
Biddinghuizen.

Resultaten

1) Het aantal bereikte inwoners en kenmerken van de bereikte
inwoners

Tijdens de 7 dagen waarop de Positief Ouder Worden bus is ingezet in Flevoland
waren per dag gemiddeld 9 professionals (variérend van 6 tot 10) van de
deelnemende partijen aanwezig en zijn gemiddeld 97 goodiebags met
voorlichtingsmaterialen (variérend van 55 tot 220) uitgedeeld aan inwoners. De
inzet van de Positief Ouderen Worden bus bereikte regelmatig het lokale nieuws,
zie bijlage 3 voor een overzicht van krantenartikelen en interviews via tv/radio.

Tabel. Aantal aanwezige professionals en uitgedeelde goodiebags per dag

Plaats Aanwezige Uitgedeelde
Dag . .
professionals goodiebags
14 juni Lelystad - 2 locaties 10 220
7 augustus Lelystad 6 55
14 augustus Lelystad 6 40
18 juli Emmeloord 10 120
26 juli Dronten 12 100
1 augustus Swifterbant 9 60
2 augustus Biddinghuizen 8 81
Totaal 61 676

In totaal heeft de inzet van de bus in Flevoland geleid tot 838 gesprekken tussen
bezoekers van de bus en de respondenten. Gemiddeld zijn door de respondenten
ongeveer 120 inwoners per keer bereikt. Elke respondent van de online
vragenlijst sprak gemiddeld 19 bezoekers van de bus, variérend van 2 tot 85
bezoekers per keer.



De respondenten gaven aan vooral ouderen (65-plussers) en mensen met een
Nederlandse herkomst te hebben gesproken, en zowel kwetsbare als niet-
kwetsbare mensen.

Bijna twee-derde van de respondenten (61%) was het eens met de stelling "Ik
heb vandaag andere doelgroepen bereikt dan de groep die ik normaliter bereik
binnen mijn werk." Uit de optionele toelichting op deze stelling bleek dat voor
elke respondent dit anders uitgelegd kon worden, bijv. normaliter werkzaam met
a) niet-thuiswonende of minder actieve ouderen, b) professionals, c) jeugd of d)
zaken meer achter de schermen.

Tabel. Kenmerken bereikte inwoners (volgens de respondenten)

Kenmerken Percentage
Leeftijd
- Vooral ouderen (65-plussers) 86,4
- Ouderen en volwassenen 11,4
- Vooral volwassenen (18-64 jaar) 2,3
Herkomst
- Vooral Nederlandse herkomst 75,0
- Mensen met Nederlandse herkomst en 25,0

mensen met een migratieachtergrond
Kwetsbaarheid

- Vooral kwetsbare mensen 6,8
- Kwetsbare en niet-kwetsbare mensen 90,9
- Vooral niet-kwetsbare mensen 2,3

Figuur. Bereik van andere doelgroepen met inzet van de Positief Ouder Worden
bus

"Ik heb vandaag andere doelgroepen bereikt dan de groep die
ik normaliter bereik binnen mijn werk."
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2) Het aantal doorverwijzingen en de besproken thema'’'s

In totaal hebben de bezoekende inwoners 298 doorverwijzingen bij de bus
ontvangen. Er werd het meest doorverwezen naar brandweer, welzijn of sport. In
het totaal zijn 76 inwoners verwezen naar de brandweer, 74 naar welzijn, 43
naar sport, 25 naar fysiotherapie, 20 naar de gemeente en 7 naar de huisarts.

Er werd 53 keer naar een andere partner of organisatie doorverwezen, hierbij
werd vooral doorverwezen naar woningbouw (n=5), zorgorganisaties (0.a.
langdurige zorg; n=3), vervoer (n=3) en sociale verbinding (n=3).

Tabel doorverwijzingen inwoners:

Aantal keer een inwoner Aantal
Partners doorverwezen naar respondenten dat

desbetreffende partner heeft doorverwezen
Brandweer 76 21
Fysiotherapeut 25 14
Gemeente 20 12
Huisarts 7 6
Sport 43 18
(buurtsportcoach/
sportbedrijf, e.d.)
Welzijn 74 22
Anders 53 14

Totaal 298

Noot: het is mogelijk dat een inwoner tijdens verschillende gesprekken bij de bus
meermaals is doorverwezen naar eenzelfde partner.

In totaal is 1023 keer een thema aan bod gekomen in de gesprekken tussen
inwoners en respondenten. De thema’s waren divers maar inwoners spraken het
vaakst over (brand)veiligheid, bewegen, eenzaamheid/ sociaal netwerk, het
lokale aanbod en voeding.

Respondenten benoemden 77 keer een ander thema dan hieronder in de tabel is
weergegeven. Deze thema’s raakten vaak aan behoeften en wensen van
inwoners. Hierbij ging het enerzijds om lokaal aanbod en voorzieningen zoals
wonen (en zorg), mantelzorgondersteuning, zorgaanbod voor slechtziendheid,
beweegaanbod, openbare toiletten, vervoer, zwembad, en dergelijke, en
anderzijds om thema’s gerelateerd aan de kwaliteit van leven, zoals omgaan met
verlies, zingeving, tevredenheid, meedoen, voorkomen van en omgaan met
dementie, sociale cohesie, gezondheid, wensen voor verandering, en dergelijke.



Tabel besproken thema’s:

Aantal keer dat Aantal
Thema’s het thema is respondenten
besproken dat het thema
heeft besproken

Bewegen 164 23
Beschik- en bereikbaarheid 50 15
voorzieningen
Brandveiligheid 220 17
Eenzaamheid/ sociaal netwerk 132 28
Leefbaarheid (en overlast) 28 8
Leefomgeving 70 14
Lokaal aanbod 116 26
Valpreventie 94 19
Voeding 107 20

Totaal 981
Anders 77 6

Totaal 1058

Noot: het is mogelijk dat meerdere respondenten over hetzelfde thema met een inwoner
hebben gesproken.

3) De samenwerking en zichtbaarheid door de inzet van de bus

Bijna alle respondenten (93%) geven aan een duidelijke meerwaarde in de
samenwerking door de inzet van de bus te zien, voor henzelf als professional
en/of hun organisatie.

Uit de optionele toelichting op deze stelling bleek dat de respondenten zeer
enthousiast waren over de samenwerking en zichtbaarheid door de inzet van de
bus. De inzet van de bus droeg niet alleen bij aan goed en persoonlijk contact
met inwoners maar ook met de organisaties onderling en lijkt een goed
instrument voor het bereiken van verbinding. Ook vonden ze de inzet van de bus
een mooie, informele wijze om inwoners te spreken die anders niet bereikt
worden. De bus maakte het mogelijk om op een laagdrempelige manier te
luisteren naar inwoners, zicht te krijgen op (specifieke) behoeften en door te
verwijzen. Vraag en aanbod werd op deze wijze verbonden. Respondenten
ervaarden dat ze de activiteiten van hun organisaties beter duidelijk konden
maken aan de inwoners, hetgeen kan bijdragen aan preventie en
gezondheidsbevordering van vitaal ouder worden.

Het overgrote deel van de respondenten (86%) is van mening dat de bus van
toegevoegde waarde is voor het vergroten van hun zichtbaarheid.

In de optionele toelichting gaven respondenten aan dat de inzet van de bus met
de betrokken organisaties in z'n geheel bijdraagt aan de zichtbaarheid. Op deze
wijze komen organisaties op een positieve wijze in de aandacht, en ook
frequenter, waardoor zowel de organisaties zelf en hun specifieke aanbod beter
beklijft bij de inwoners. Inwoners krijgen zo al weet van organisaties en aanbod
voordat een ondersteunings- of zorgvraag zich aandient.



Figuur. Perceptie meerwaarde in de samenwerking door inzet van de Positief
Ouder Worden bus

"Ik zie een duidelijke meerwaarde in deze samenwerking voor mij als
professional en/of mijn organisatie."
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Figuur. Perceptie toegevoegde waarde van de Positief Ouder Worden bus voor de
zichtbaarheid

“Ten opzichte van wat we als organisatie zelf al doen, heeft de bus
toegevoegde waarde voor het vergroten van onze zichtbaarheid."
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4) Het proces van de inzet van de bus

De respondenten zijn gevraagd naar hun ervaringen omtrent het proces van de
inzet van de bus, zowel in de voorbereiding als de uitvoering op de dag zelf. Ze
konden hierbij aangeven ‘goed’ of ‘ruimte voor verbetering’.

Ruim 90% van de respondenten vond de samenwerking en taakverdeling in de
voorbereiding goed. Bijna driekwart (74%) vond de tijdsplanning goed en 62%
de promotie van de inzet van de bus. Als het gaat om de uitvoering vond 63% de
locatie geschikt om inwoners te bereiken en iedereen (100%) vond de omgang
met de andere organisaties en Pouw Care goed.

Uit de optionele toelichting door de respondenten blijkt dat men zeer positief is
over het initiatief, de inzet, de samenwerking en taakverdeling. Idealiter vindt de
werving van organisaties op tijd plaats zodat alle organisaties actief betrokken
kunnen zijn in de communicatie en promotie van bus. De promotie kon soms pas
later starten dan wenselijk. Dit kwam door de (lange) looptijd van het proces van
het aanvragen en ontvangen van de vergunning voor de bus. De bus is nu
grotendeels tijdens de vakantietijd ingezet, maar inzet buiten de vakantietijd
wordt aanbevolen door de respondenten. Tevens werd benoemd dat de locatie en
positie van de bus zeer bepalend is voor de zichtbaarheid en toegankelijkheid;
plaatsen waar veel inwoners normaliter langskomen zijn relevant om de inwoners
die niet geinformeerd zijn over de bus te bereiken. Voor het goed en efficiént
vullen van de goodiebags vinden de respondenten het belangrijk dat alle
materialen klaarliggen. Ervaring met het voorbereiden en uitvoeren van de inzet
van de bus werd genoemd als belangrijke factor waardoor het bij latere inzet van
de bus beter verliep.

Tabel proces van de inzet van de bus:

Percentage
Goed Ruimte
Voor

verbetering
Voorbereiding

- samenwerking en taakverdeling 92,9 7,1
- promotie 61,9 38,1
- tijdsplanning 73,8 26,2
Uitvoering
- geschiktheid locatie om inwoners te 62,8 37,2
bereiken
- omgang met andere organisaties en Pouw 100
Care



5) Beoordeling van de inzet van de bus en suggesties voor verbetering.

De respondenten beoordelen de inzet van de bus zeer positief, met een
gemiddeld rapportcijfer van 8,3 (variérend van 7 tot 10). Deze tevredenheid
blijkt ook uit dat alle respondenten (100%) aangaven nog eens te willen
aansluiten.

Respondenten zijn ook gevraagd om verbeterpunten aan te reiken. Hieronder
hun belangrijkste suggesties voor de inzet van de bus:

promotie:

o zetin op (tijdige) promotie van de bus

o betrek lokale organisatie en verenigingen bij de promotie

o promoot de komst van de bus al een paar dagen van tevoren in de
specifieke omgeving

locatie:

o zorg voor een goede locatie voor de bus (zichtbaar, toegankelijk,
natuurlijke aanloop, waar de doelgroep die je wilt bereiken is)

o locatie kan centraal in stad/ dorp maar ook in wijken

organisaties/ thema'’s:

o betrek ook organisaties die kunnen informeren over wonen (bijv.
woningbouwvereniging), digitale veiligheid, preventie van
huidkanker, veiligheid in de wijk (wijkagent)

o zet (fysieke) testen en vragen in (voor het informeren van inwoners
en aangaan van het gesprek), hierbij kan ook gedacht worden aan
bloeddruk- en cholesterolmeting, inzet mondhygiénisten, het laten
proeven van voedsel verrijkt met eiwitten of vezels

vormgeving/ invulling programma:

o werk met een vooraf vastgesteld programma met voorstellingen,
presentaties of workshops

o werk met verschillende varianten van de inzet van de bus,
bijvoorbeeld een groot programma met veel organisaties (minder
frequent) en klein programma met minder organisaties die wel goed
kunnen doorverwijzen naar andere organisaties (frequenter)

uitvoering:

o zet de bus voor veel meer activiteiten gericht op promotie en
preventie (van vitaal ouder worden) in

o zorg voor een goede organisatie van de materialen voor het efficiént
vullen van goodiebags

o zorg voor continuiteit en frequente inzet in wijken; dit is nodig voor
impact (opbouwen vertrouwensband en verbondenheid, belangrijk
VOOr inwoners en organisaties)
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Conclusie

Met de Positief Ouder Worden bus heeft GGD Flevoland in Flevoland bijgedragen
aan het in gesprek komen met inwoners over gezond ouder worden, het
versterken van samenwerking tussen deelnemende organisaties en de
zichtbaarheid van organisaties vergroot. De bus trok een diverse groep inwoners,
zowel kwetsbare als niet-kwetsbare ouderen, en bood laagdrempelige
gesprekken en informatie over vitaal ouder worden. Door de samenwerking
werden inwoners ook direct doorverwezen naar hulp en ondersteuning Inwoners
en professionals en organisaties waren zeer positief over dit initiatief.

Ten aanzien van de inzet van de bus in de toekomst kunnen een aantal
aanbevelingen worden gedaan. Ten eerste, de inzet van projectleiders behoeft
financiéle borging. Ten tweede, voor passende en effectieve inzet van de bus
voor andere medische of preventieve gezondheidsdoelen is verder onderzoek
naar de haalbaarheid nodig. Tot slot, de (kosten)effectiviteit van de inzet van de
bus dient verder bepaald te worden of de inzet van de bus tot meer kennis over
gezondheid bij inwoners leidt wat leidt tot gezond gedrag.

Voor het in gesprek komen met inwoners over positief gezond ouder worden en
voor het versterken van de samenwerking tussen diverse partijen lijkt de inzet
van de bus succesvol. Mogelijk kan de bus van meer betekenis zijn als het gaat
om preventie, bijvoorbeeld door vaccineren op maat of afname van (fysieke)
testen bij de bus. Over het geheel genomen lijkt de Positief Ouder Worden bus
vooralsnog een positieve aanvulling als inzet binnen het preventielandschap in
Flevoland.

11



Bijlage 1 Praatplaat Positief Ouder Worden

GROTE UITDAGINGEN IN FLEVOLAND GROTE PUBLIEKE MISSE VISE
@ N 2000 1S KWART BEVOLKING 65+ (® (DUBBELE) VERGRIZNG Thuiswonende 65-plussers uit Flevoland Met Positief Ouder Worden zetten wij
hebben zo lang als mogelijk het vermogen in op het bevorderen van gezond ouder
@ AANTAL 75+ VAN 22.000 NAAR 68.000 IN 2050 (@) MEER MENSEN CHRONISCH ZIEK SR e P ST worden en werken wij aan het creéren
@ N 2080 14.000 @ voeren in het licht van fysieke, emotionele en/of versterken van de sociale en fysieke
@) 60% VAN DE 68+ IN FLEVOLAND IS TE ZWAAR () AANTAL MANTELZORGERS PEROUDERE VAN 23 NAAR § en sociale uitdagingen van het leven. omgevingen voor 66-plussers binnen de

Flevolandse gemeenten.

Invoering wet
Artike! 5a Wet publiske gozondheid [Wpg).
ouderengezondeid

PG plan
De rol van GGD in relatie tot
ouderengezondheldnagaan

Start programma
Positiol Oudor Worden
* Ouderengezondheid
opgenomen in GGD MJB
L * Bestuurlijke opdracht:
Proeftuin ouderen

Flevoland
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opbouwen en inzichtin borgt i rondom kennis, activiteiten, campagnes en gericht op vitaal ouder worden ‘www.positiefouderworden.nl
idter onder- i ie bijdragen aan die aansluiten in de wijk.
voor vitaal ouder worden. Versio Januari 2023
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Bijlage 2
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Bijlage 3

https://www.ad.nl/dronten/duurdere-zorg-stelt-ouderen-voor-pijnlijke-dilemmas-ik-zou-een-einde-aan-mijn-
leven-maken~aff295d8/?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

https://www.gemeente.nu/goed-voorbeeld/goed-voorbeeld-positief-ouder-worden-bus-in-
lelystad/#:~:text=De%?20gemeente%20Lelystad%20gebruikt%20de,activiteiten%20en%?20gesprekken%?20te

%20o0rganiseren.

https://www.topfit-fysiotherapie.nl/praktijkinfo/nieuwsoverzicht/positief-ouder-worden-bus-biedt-waardevolle-
ondersteuning

https://www.flevomeerbibliotheek.nl/activiteiten/positief-ouder-worden-bus

https://www.bhznet.nl/Nieuws.asp?1d=28962

https://www.dedrontenaar.nl/agenda/2023/8/1/bus-met-informatie-over-positief-ouder-worden-op-markt-in-
de-drie-dorpen-285698

https://denoordoostpolder.nl/noordoostpolder/Positief-Ouder-Worden-bus-GGD-parkeert-in-Emmeloord-
28512359.html

https://www.onsnoordoostpolder.nl/l/dit-is-een-eenvoudige-blogbericht/

https://www.kboflevoland.nl/afdelingen/lelystad/positief-ouder-worden-bus/

https://flevopost.nl/dronten/Positief-Ouder-Worden-bus-in-gemeente-Dronten-28535397.html

https://www.linkedin.com/posts/ggd-flevoland gezondouderworden-vitaalouderworden-positievegezondheid-
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